c. • 
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MODULO DE TRANSPORTE 

TERRESTRE 



INSTRUCTOR: 
LEONARDO CASTILLO ESPINEL 

TEMA: 
TRANSPORTE DE PAQUETERÍA 

INTEGRANTES: 

ABEL COWAN 

CARLOS DENIS 

MEI CHEN 
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QUE ES FEDEX EXPRESS 



^ Es la compañía de transporte expreso más grande 
del mundo (PAQUETERÍA). 

>f Fundada en 1973 por Fred Smith. 

^ Actualmente posee una flota de más de 44,000 
vehículos. 

^ Cuenta con 139,000 empleados a nivel mundial. 

^ Mueve 3.3 millones de paquetes actualmente. 

^ Mundialmente esta dividida en cinco secciones: 
Memphis TN. USA, Asia Pacific, Canadá, Europa y 
Latinoamérica. 
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FEDEX PANAMÁ 




Federal Express 



VOL UMENES MO VILIZADOS 



Servicio de Importación 

Cuentan con un servicio de importación 
para el cual garantiza la entrega en 48 
horas desde Europa, Asia, Norte 
América y Latinoamérica. 

Actualmente tiene un volumen de 
importación de 625 piezas en el área de 
paquetería. 
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VOL UMENES MO VILIZADOS 

Servicio de Exportación 

Cuentan con un servicio de exportación 
para el cual garantiza la entrega en 24 
horas desde Panamá hacia Norte y 
Centro America, El Caribe. 48 horas al 
resto del mundo. 

Actualmente tiene un volumen de 
exportación de 500 piezas en el área de 
paquetería. 



Federal Express 



vehículos utilizados 



Cuentan con una flota de 18 vehículos los cuales se 
dividen de la siguiente manera: 

14 Mercedes Benz Sprinter 

1 Toyota Hi Ace 

2 Fiat 

1 Toyota Dyna 

Estos vehículos son utilizados para las entregas en 
ciudad de Panamá y Colón. 



Federal Eipress 



vehículos utilizados 




Federal Express 



PARQUE A UTOMOTOR 




FedEx Express 
cuenta con un 
parque 
automotor de 
800 M2 el cual 
esta ubicado 
dentro de sus 
instalaciones y 
es un área 
totalmente 
techada. 



Federal Express 



REGLAMENTA CIONES 



Para las reglamentaciones de los envíos 
FedEx cuenta con una publicación 
llamada SRG (Guía de Referencia de 
Servicio) la cual contiene todas las 
reglamentaciones de envíos a nivel 
mundial. 

El mismo es actualizado cada mes. 



Federal Express 



REGLAMENTA CIONES 










O CT u djíl£ 




Incsluv'^ CócJio«>^ F*os»t:^lei^ ci 



Es-tados Unidos 



La u-tilizactión de! esta guía an-te^s o de^spués d^ las 
fod-ias indicadas i^odrá ci-eai- proljlenrras de entrege 



FEOHA DE VIGEISlOIjíVi 



29 = 



, 2006 
2006 
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TIPOS DE EMBALAJE 



Cómo Enviar 

rvl atería íes de Empaque FedEx: 



Cómo Solicitar IVIateríales de Empaque FedEx 

Para solicitar materiales de empaque, llame a la oficina local FecJEx o al DepartamenTO local de Servicio 
los siguientes empacfues o bien otras opciones especiales de empaque. Estos materiales son gratuitos 



al Cl i ente, 
cuando se 



it 




1* 




or^qr^rrí^__^. 



I ramas Ca oz.J 



Da cu mantos ttastai 22"Z i 

FedEx E n ve I o pri e 

Dimensiones iriTernas: 

24.1 cm Jí 31 .S cm OV=i" >í T2'/^ ") 

l3c»c=i.imien-eaiS; «amaílo oficjo 

Legal Slze Reosatute 
FeciE>c Envelope 

DEmensiDnes internas: 

25.4 cm >í 40 cnn (ID" x 15V-") 

Dorc: um^ntic»^ más gr^nde^s 
o abulta dos 

FeclE>: Pak 

Dimensiones internas: 

3T .1 cm X 33.4 cm ti :ZV^" x 1 B/^") 

Doc^unm^ntos -t^amaño oficio 

FedEx Sturdv Pak 

Dimensiones Internas: 

31.1 cm X 3 9.4 cnn (ISV-^" ^ 1 &V'^"J 

"Tsamaño iclaal para cintas de^ 
vid^o a cavp^^as de archivo 

Fe d Ex " S m £t i i Be >■: 

Dimensiones internas: 

3 1 .e cm X 2 y'. 6 cm x 3.5 cm 

(1 2V^" >: 1 O Va" X 1 Ve" > 

Par^ c^arpetias grandes o folios 

FedEx rvl e ci i u r^^ B o .>; 

o I m ensiones í nte rn a s : 
33 cm x: 23.2 cm jk S cm 

(13" X 11 Vz"' X 2Vs") 



i I 



(ÍSÓ)o psri 




i ¿retío cfr'=rf:>amf/3/e 



Id^al para enviar piezs 

FedEx L £í rcj e E- u ■ _ 

Dimensiones Internas: 
44.5 cm j< 31 -4 cm x. 7.e < 
(1W^'^ X 1 2Vb" X 3") 



; pequeñas 



Podrá elegir entre 
envía con FedEx. 

F»ar^ planos, post:ers 
o tillas en rolla 

FedEx :■. :-.e 

Dimensiones internos: 
gS.S cnn x: 1 5.2 cm x 1 5.2 . 
(3S" X 6 x B-x B" ) 



1 5.2 CTTl 



FedEx' DiagnosUTc 
S p e c i m e n E n v e t o p t> 

Dos tamaños, dimensiones internas: 
45 cnn x 36.2 cm ( 1 V^A" x 14 A'> 
35.6 cm X 22.9 cm {14"x 9) 



Ideal para muestras, repuestos 
o partes mecánicas 

FedEx 2Bkg Bo^x 

Dimensiones internas: 

50. S cm X 43.2 cm x 33 cm 

(20" X IV X 13") 

FedEx 1 Okg Box 

Dimensiones internas: 
40.a cnn x 33 cm x 2 5.4 cm 
n6' X 13" X 10" ) 



Dac urrie^ntación de envío 
FedEsc E^cpress 

Guías Aereas Internacionaies 

FedEx pueden ser impresas con el 
nombre de su compañfa v número de 
cuenta correspondiente 

Para portar los docunraentos d^ ^nvío 

FedEx PoLJch 

Protege las Guías /Xéreas, los documentos 
internacionales de envTo v las etiquetas 
generadas a través de FedEx Ship 
I\/lanager^ en fedex.com. 



A 



A 
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COMO EMBALAR 



Cómo En\/iar 

Cómo EmtDQlar 



Sugerencias de Embalaje 

Esta lista de pasos a seguir asegurará que sus envíos LlegLjen en buenas concficion 

Utiilio^ c^^j^s d^ «rr^rtón c^orrugado 

^ Use sólo cajas resistentes con sus tapas en buen esl:ado. 
^ Para artrculos pesados, use cajas de doble laminado. 

^Si está reutilizarido una caja, asegúrese de que no tenga rajaduras, 
agujeros o abolladuras. Retire todas las etiquetas viejas. 

Oómo oicrolotiar v amcirtiiguiar ^1 csoirit^n id c: 

■i El acolchado interno puede incluir trozeos de telgopor, pedazos 
de papel bren comprimidos o envoltorio plás1:lco de burbujas 
(Bubb townsp"^)- Trozos de cartón corrugado también sirven para 
inmovilizar y sujetar los contenidos. 

^ Use un mínima de 10 centímetros (4 pulgadas) de material 
de acolcbado en ambas bases y costados del contenido. 

^ Sí envía varios artTcuSos en una misma caja, empáquelos 
separadamente y coloque suficiente acolchado entre ellos. 

^ Cubra las ranuras y cierres de sus paquetes de extremo a e>ítrenno 
con cinta adhesiva de al menos B cm (2.4 pulgadas) de snc\nc¡. 

^Utilice cinta de embalaje adhesiva por presión, cinta con 

adhesivo at agua (resistente hasta 30 kg y de IQ cm de ancho) 

o cinta adhesiva reforzada. 
^ fNio utilice cinta de enmascarar, de celofán o cuerdas. 
^ INIo envuelva las cajas con papel. 

Etiqu^lrG^ e i d entif i qu 6 su ¡^siciUiiSti'Eí 

^Utilice la Guía Aérea Internacional indicada y coíóquela en 

la superficie más visibíe del paquete. Asegúrese de que todas 

las etiquetas estén bien adheridas al cartón, 
■i Ubique todas las etiquetas e identificaciones en la misma superficie 

del paquete, en el sentido de lectura más conveniente. 
^ Retire o recubra toda etiqueta vieja. 
^ /\nites de sellar el paquete, coloque una segunda identificación 

dentro de éste con domicilio y teléfono, tanto del destinatario 

como del remitente. 



es a su destino final 
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EMPRESAS PRESTADORAS DE 



SERVICIO 



FedEx Express utiliza varias empresas 
para la distribución de paquetería en 
las áreas alejadas a la ciudad o de 
poco acceso. 

Las áreas de alta peligrosidad no son 
servidas directamente. 
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EMPRESAS PRESTADORAS DE 



SERVICIO 



Las mismas están distribuidas de la 
siguiente manera: 

Panamá: A Tiempo y Envía Express. 

Resto de la República: Transportes 
Ferguson y Fletes Chávale. 
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RUTAS 



FedEx Express maneja 12 rutas en la Ciudad 
de Panamá las cuales se dividen en: 

Ruta 1 : San Francisco, Panamá Viejo. 

Ruta 2: Paitilla, Ave. Balboa, Bella Vista 

Ruta 3: Obarrio, Calle 50, Vía España. 

Ruta 4: El Carmen, El Cangrejo, Vista 
Hermosa. 

Ruta 5: Tumba Muerto, Transismica. 
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Federal Express 



RUTAS 



Ruta 6: Ancón, Albrook, Clayton, Gamboa. 

Ruta 7: Ave. Nacional, Rodman, Howard. 

Ruta 8: Costa del Este, Santa Elena, Juan Díaz 1 
(hasta el Hipódromo). 

Ruta 9: Parque Lefevre, Hato Pintado. 

Ruta 10: Río Abajo, IVIonte Oscuro. 

Ruta 11: Juan Díaz 2 (del Hipódromo hasta 
Pedregal), de Villa Lucre hasta Pedregal. 

Ruta 12: Pedregal, Vía Tocumen . 
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CALCULO DE TARIFAS 



E>cf>ress 



Ranamá 

"Tarifas de Ex:porl:ac¡ón 

FedE^ lnt:erna1ional Rriority^ 



Tarifas en USS 


Z:ona A 


ZoTía B 


:Zana C 


Zona D 


TÍwmE 


2ana F 


Ztans G 


:Zon3H 


-t 


Peso en Icg. no debe exceder 


















-,. 


FetJEx'®' Envelope 
FedEx'®' Pak 


OlS 


S27,oa 


S2a.oa 


S35-00 


S35,00 


$37.00 


$45-00 


«46-Oa 


^52-00 j 


OlS 


2a_OQ 


^1.00 


36.00 


3S.OO 


38.00 


47.00 


47-00 


53.00 


' 


T 


33_00 


^.oo 


45.00 


44.00 


46.00 


S7-QO 


S7.oa 


67.00 






1J5 


38-00 


42-Oa 


52.00 


S3.0Q 


54-00 


eejoo 


68.00 


ao.oa 






2 


44.00 


4s.oa 


60.00 


61 -OO 


62-00 


77.aa 


77.CKJ 


94.EMJ 






2JS 


4S_QO 


55-00 


6S-00 


B3-00 


71 OO 


87.00 


S7-00 


108.00 




^^^■■■■I^^^^^^^^^^^^MIH 


OJ5 


S4 OO 


58.GO 


62.00 


64-00 


67-00 


76.00 


7S.OO 


92-00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


^ 


63.00 


ee.oa 


75.00 


75-00 


73-00 


83-00 


83.00 


105-00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


-IJ5 


63.00 


72.00 


34_00 


34-00 


89-DO 


lOI OO 


38.00 


117.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


2 


75.00 


:rs.oo 


33-00 


33-00 


98.00 


1 T4.00 


108.00 


i30-oa 




^^^^^^^^^^^1 


2^ 

3 


81 .OO 


B5.oa 


102-00 

ni.oo 


102.00 


loe.oo 


126-00 


117-00 


142-00 




se.oo 


ei.cKi 


IIO-OO 


116.00 


139-00 


126-00 


154.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


3.S 


91 .OO 


97.oa 


T19.00 


117.00 


124.0Q 


152-00 


136.QO 


165.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


4 


96.00 


103.00 


127.00 


124.00 


133.00 


164-00 


145-00 


176.CK1 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


4^ 


101.00 


110.00 


135.00 


131-00 


I^.OO 


172-00 


155.00 


188.00 




^^^^^^^^^^^1 


5 


ioe.oo 


116.C» 


144.00 


13S-Oa 


146_OQ 


ie3.ao 


164.00 


13B.OO 




SJ5 


iti.oo 


120.00 


151 QO 


14400 


152.00 


133.00 


174-00 


211.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


« 


ite.oo 


126-00 


158.00 


150.0Q 


1S9.00 


2U3.00 


1S3-Oa 


222 OO 




^^^^^^^^^^E^^^^^^^^^^^l 


GlS 


122.00 


132.00 


165.00 


157.C30 


167.00 


214.00 


187-00 


230.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


7 


12S-QO 


13S.OO 


-173.00 


1S4 00 


174.00 


224.00 


196-00 


241 .OO 




^^^^^^^^^^^1 




134,00 


144.00 


1^0.00 


171.00 


181 .OO 


234-00 


2U6-00 


2S2-00 




140-00 


150.00 


1SÍ7.00 


177.00 


188.00 


244.00 


215uOa 


2G4.aO 




^^^^^^^^^hbs^^^^^^^^^i 


SJ5 


146.00 


15Z.OO 


134.00 


iS3-oa 


I^OO 


254.00 


224_Ga 


2/5^00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


9 


152,00 


1G3.00 


201 OO 


18900 


202-00 


265-00 


233-Oa 


^BO-OO 




^^^^^^^^^^^^B^^^^^^^^^l 


9ÜS 


isaoo 


les-oa 


2tKJ-aO 


1^-00 


210-00 


275.00 


242.00 


2SÍ7-00 




^^^^^^^^^^^1 




164,DO 
163.00 


175.00 


21G.OO 


20100 


217_00 


285.00 


251.00 


3m^OO 




180.00 


220-00 


207.00 


222. OO 


291 -OO 


2S3.00 


318 00 




^^^^^^^^^^^hS^^^^^^^^^I 


11 


173.€10 


1S4-00 


2^.00 


211-oa 


22tí.OO 


297-00 


2^S-oa 


327_00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


11^ 


i:?8Lao 


las.oo 


22^.00 


216-OQ 


231 OO 


303_00 


272.00 


336-00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^1 


12 


Ta2.oo 


193.00 


230-00 


220.00 


235-DO 


31 O-OO 


278-00 


34^00 




^^^^^^^^^^^1 


12-S 


1B7-00 


138.00 


234.00 


225.00 


240-00 
244_00 


31B-Oa 


285.00 


354.00 
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-isi.oo 


2U2_00 


237-Oa 


229-00 


322_00 


2S1-00 


^£4.00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


13JS 


1 96.00 


20B.00 


242-Oa 


234-00 


250.IMJ 


32H.Oa 


238.00 


373-Oa 




^^^^^^^^^^BB^^^^^^^^^^I 


14 


200.00 


2t2.00 


24S.OO 


238lOO 


:^54.oo 


334.00 


304.00 


382LOO 




^^^^^^^^H^^^^^^^^^^^^^H 


14J5 


?a6.oa 


217-00 


249-Oa 


243-00 


259.00 


340.00 


312_00 


331.00 




^^^^^^^^^^^1 


15 


210.00 


221 -OO 


252.00 


247.00 


263 OO 


346.00 


318-00 


400-00 




15J5 


215.00 


2^í-00 


2se-ao 


25200 


, 2B8.oa 


352-00 


325-Oa 


41 O-OO 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


16 


213.00 


23000 


259-00 


256.00 


2^2.00 


353-00 


331 .OO 


413.00 




^^^^^^^^^^■^^^^^^^^^^^H 




2a4.oo 


235.MÍ 


263 .QO 


261 -OO 


2//.oa 


3^-00 


338-00 


428-00 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


11 


22S.OO 


233.00 


ase.oa 


265-00 


281 .OO 


371.00 


344-Oa 


437.00 




^^^^^^^^^^^1 


17J5 
18 


233-00 


244.00 


270.00 


270-00 


2^.00 


377.00 


351 -OO 


446.00 




23V.QO 


24S.CMJ 


273. OO 


274-00 


231 .OO 


383-00 


3S7-aO 


4S1.SO 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


18^ 


242.00 


252-00 


278.00 


273-00 


29G.OO 


388-50 


^57-0O 


451 .50 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


19 


246-00 


2S2.oa 


2ei.ao 


2S3-00 


299.25 


3^-50 


3S7-00 


451.33 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 


19J5 


^I.OO 


2S2.00 


283.50 


2S8-00 


299-25 


3^-50 


^57.00 


4S1-50 




^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H 




2S5-00 


2S2.00 


2S3-50 


288-75 


299 25 


3^.50 


;e=f/-00 


451 .S3 




^^^^n^^^^^^^^^^^i 


20^ 


2S7_2S 


2S2.00 


28350 


288.75 


293.25 


388-50 


357.00 


451 -SO 





TBirirf as vigentes a partir del 2 de enero de 2006. Las "tarifas están sujetas a cajntsio sin previa avfso. Las tarifas no índuv^^ imiMJestDS o arancel 
cofTibustible- Pueden cobrarse cargos adicionales por manejo esjseacTal. FedEx puede aplicar cargos de acuerdo con los estándares volumétricos 
Transporte Aá^reo Irrtemacional. P&w^ íTJás ínfomvacidn solare nuestras tarftas, por favor contacte a sn Dofxartamento local de Servicio al Cíierrie 



s tartías rw» induyert recargo por f 

dimensTortal) de la: Asociacíóri de 



Federal Express 



CALCULO DE TARLFAS 



E>CF>nsss 



~| F*an^má 

Tía rifas ció E:>c|>cirt:aoión 
FedE^c Iriliernational Rriorrty*^ 



lationol Rrio ríHy"^ ' 

THaríías por Icg- 

Esía^s tsríÍBS: .aplíc^rt a ^^nvicus tztryo p^sso total es más el«B 2T .O Icg. 

Para caicuEaer su tarifa mij%ti|:»iiciue el pe^so tcrtal de s*j envío r>or Xa tarifa provista en la col 

2!«3na A Zona B Zona C 




Cfue pre&enta ei deístino al crual 
4:?2-50 i B06J25 



i5_oa 

es4.oa 

i3.oa 



F*u ^ riza — a — F*ü e rt:a 



Entregar €^ FS^Z^ner 
Env^fo eri Oficina FeciEsc 

En^^fo en Oficina FedEic 










9 CH3 



S-55 






3_50 
3-50 



tO-OO 
lO-CMI 



e_03 

8 5S 



TS-CMl 

13-00 



J2_35 
12L.3S 










pZZona.O ^í^^a^^E 


:Zcsrta l-i 






i-7.oa 


21 .SO 






663.75 


900.00 






l^.í-S 


20.00 






31 8.00 


IIZZLOO 






13_5D 


l&.GO 










^ona 6 


^^armm H 




13-50 
13^50 


tS_50 






is-se 






13_SO 

i3_ea 





Fe 




Box 


















^^^^^g 




1 "^ 


^iS^" 




■^^^" 


"^W^ 


FedEx*B> lOkg 


Bose 


Hasta 1 O fe:g_ 
Ipor Icg. adícEonai 


131 -OO 
13.1Q 


1-40.00 
14.00 


17300 
T7.30 


tei-00 
le.io 


174-00 
17_40 


228JOa 

22-80 


201-00 
20.10 


247 OO 
24-70 


FetiE3C<s^ 2Slcg 


Bo3c 


Hasta 25 kg. 

l>or b^- adictcrrtal 


a eo 


240 00 


270-00 
10.8D 


27S.ao 

11 -OO 


2^.oa 

11.40 


370-00 
"Í4-SO 


340-00 
13-BO 


4»]-ao 

17.20 



e Destinos^ 




Costa Rica 
El Salvadoa- 

G u aíte^vTk^ I a 
IH on cd uT^s 

^^íanrii 
Canadá 
hfl exilio 



A. Cl-itle 

Al t^olcHTibi^ 



UriLigtiav' 


O 


VevMSZuela 


O 


Anguila 


E 


Antigua 


E 


Antillas 

Halancfesas 


E 






Penj 
S;urína¥¥«e 



D 
D 
D 



Aruba 


E 


BaHaaxtas 


E 


Oorbadcs 


E 
E 


Ooimimcra 


E 


O ranada 


e 



6 uada 1 opie 


E 


tiaitf 


E 


Islas Cavrrián 


E 


Islas Vírgenes 
Brrtánicas 

Islas Vfroenes 
EE-UU- 


E 
E 


Jamaica 


E 


AAaftfniíca 


e 


rhAontserrat 


E 


Ffepútjlica 
Dominicana 


E 



San Crist^úisal 
V INievis 


E 


San Vice*Tte 


E 


Santa Lucía 


E 


Trínídacl v 
Xotnago 


E 


Turcas y 

Caicos 


E 




F 


Andorra 


F 




F 


Béloíc^ 


F 



CitKlad del 

VWtieíano 


F 


Dínaman:::» 


F 


España 


F 


Einlandfa 


F 


Francia 


F 


Grecia 


F 


Holanda 


F 


(FEetno Unido} 


F 


Irlanda 
islandia 


F 
F 



Italia 


F 


l_ie*:hl]ecistt5¡n 


F 




F 


ruiatia 


F 


IS^ónaco 


F 


IMd ruega 


F 


Portugal 


F 


Suecfa 


F 


Suiza 


F 


Australia 


6 


Orunei 


G 


Oamt»oya 


e 



China 


G 


C^m^ea dol Sur 


G 


FilifjirEas 


G 


Hong Kong 


G 


Indonesia 


G 


Jafvón 


G 


i-ac^ 


G 


rwlacao 


G 


h^talasJa 


G 


httyasim^r 


G 


:^anda 


a 



Sins^apftir 
^aiTandi^ 



6 
G 
G 
G 



M 



R^isto del 

hA Lindo 

^^Para verríicar si 

ofriscemos: sorvicio : 

cualeiuier s>ais cfue 



vf site; f ed^st-coin o 
ll^m:^ ^ nuíestno 
Deíaart^tmento 
loc^l de Servicio ^1 
Cüerrte FedEK_ 



Federal Express 



TENDENCIA DE CRECIMIENTO 

^ Proyectan un crecimiento del 10%. 

>> Aumento de presencia en el interior de 
la República 

^Aumento en la cobertura de rutas 
nacionales 
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MEDIO IDEAL Y CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS 

^ Toyota Hi-Ace 

^ Moto Honda Rx 100. 
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Federal Express 




DHL 

^ Ofrece servicio intra- 
nacional. 

^ Tecnología no muy 
avanzada. 

>> IHoras de recojo más 
flexibles. 

^ Cobertura mundial más 
limitada. 

>> Tiempo de entrega más 
corto a nivel LAC. 





FedEx 


>f 


No ofrece servicio intra- 




nacional. 


>f 


Tecnología de punta. 


>> 


Horas de recojo limitadas. 


>f 


Cobertura mundial más 




amplia. 


>> 


Tiempo de entrega mayores 




a nivel de LAC. 


>f 


Excelente servicio rastreo. 
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Federal Express 



ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

^ Empresa de Paquetería Expresa 
firmemente establecida. 

^ En segundo lugar en el mercado de 
Panamá y Latinoamérica. 

^ Con Proyecciones de expansión a nivel 
nacional. 

^ Posee una avanzada tecnología la cual 
esta disponible a sus clientes. 
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Federal Express 



FALLAS PRESENTADAS 



^ No poseen movilidad de motorizados. 

^ No brindan servicio intra-nacional. 

^ Sus horas de recojo son más limitadas 

>> Tiene presencia limitada en el interior 
de la República. 
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Federal Express 



POSIBILIDADES DE MEJORA 

^ Implementación de motorizados. 

^Aumento de presencia en el interior de 
la República. 

^Servicio intra-nacional. 
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